


Problemática bien planteada
ASPECTO PREGUNTAS RELEVANTES

Claridad ¿Está redactada de manera clara y concisa? ¿Se evita el uso de términos ambiguos o 

confusos?

Especificidad ¿Está bien delimitada en términos de tiempo, lugar, y contexto? ¿Se enfoca en un problema específico en lugar de 

ser demasiado general?

Relevancia ¿Aborda un tema relevante y significativo para el estudio? ¿Es importante para los interesados o la 

comunidad afectada?

Viabilidad ¿Es posible investigar y resolver la problemática con los 

recursos y el tiempo disponible?

¿Se cuenta con la información y datos necesarios 

para abordarla?

Impacto ¿La resolución de la problemática tiene el potencial de generar 

un cambio o mejora significativa?

¿Afecta a un grupo considerable de personas o a 

un proceso importante?

Objetividad ¿Está formulada sin sesgos o supuestos implícitos? ¿Se presenta de manera neutral, sin sugerir una 

solución desde el inicio?

Preguntas clave ¿La problemática genera preguntas de investigación claras y 

específicas?

¿Estas preguntas están alineadas con los objetivos 

del estudio?

Contextualización ¿La problemática está bien contextualizada dentro del marco 

teórico o del entorno práctico?

¿Se mencionan antecedentes o situaciones 

previas que la justifican?

Cohesión con el estudio ¿La problemática se alinea con el propósito general del estudio 

de caso?

¿Conduce naturalmente al desarrollo de hipótesis 

o al planteamiento de objetivos?

Comprensibilidad ¿Alguien ajeno al estudio puede entender la problemática 

fácilmente?

¿Se evita el uso de jerga técnica innecesaria que 

pueda dificultar la comprensión?



Problema 
General

Problemas 
Específicos

Objetivo 
General

Objetivos 
Específicos

Pregunta 
General

Preguntas 
Específicas

Hipótesis 
General

Hipótesis 
Específicas

La baja 
productividad 
en una 
empresa 
debido a la falta 
de capacitación 
en el uso de 
software 
especializado.

1. Falta de 
conocimiento 
sobre el 
software. 
2. Ineficiencia 
en el uso de las 
herramientas 
disponibles.

Mejorar la 
productividad 
de la empresa 
mediante la 
capacitación de 
los empleados 
en el uso de 
software 
especializado.

1. Evaluar el 
nivel actual de 
conocimientos 
de los 
empleados 
sobre el 
software. 
2. Diseñar un 
programa de 
capacitación 
efectivo. 
3. Medir el 
impacto de la 
capacitación en 
la 
productividad.

¿Cómo se 
puede mejorar 
la 
productividad 
de la empresa a 
través de la 
capacitación en 
software 
especializado?

1. ¿Cuál es el 
nivel actual de 
conocimiento 
de los 
empleados 
sobre el 
software? 
2. ¿Qué tipo de 
capacitación 
sería más 
efectiva? 
3. ¿Qué 
cambios en la 
productividad 
se observan 
después de la 
capacitación?

La capacitación 
en software 
especializado 
mejorará la 
productividad 
de la empresa.

1. Los 
empleados 
tienen un 
conocimiento 
limitado del 
software. 
2. Un programa 
de capacitación 
bien diseñado 
aumentará la 
eficiencia en el 
uso del 
software. 
3. La 
productividad 
de la empresa 
aumentará 
significativame
nte después de 
la capacitación.
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Argumento = claim
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2 4 6 8

3 5 7 9

Plantear el 

problema de 

investigación

. 

Elaborar el marco 

teórico

(fundamentos 

epistemológicos)

Establecer 

hipótesis.

Selección 

del método 

apropiado

Selección de 

la muestra

Recolección 

de datos

Análisis de 

datos.

Presentación 

de 

resultados

Concepción 

de la idea 

para 

investigar. 

1

10

Nuevas 

ideas de 

investigación

Desde el punto de vista 

epistemológico, ¿son 

compatibles?

El proceso 

parte de 

una

Formulación 

inicial
Diseño 

inicial

Gestión 

inicial

Cierre 

parcial inicial

Formulación 

intermedia

Diseño 

intermedio

Gestión 

intermedia

Cierre 

parcial 

intermedio

Formulación 

Final
Diseño final

Cierre final



Figura tomada de: Muñoz, C. (2011). Cómo elaborar y asesorar una investigación de tesis. México: Pearson Educación.

Muñoz, C. (2011). Cómo elaborar y asesorar una investigación de tesis. México: Pearson Educación.
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