


Tipos de situaciones de casos
• Existen cuatro tipos de situaciones en los casos
1. Problemas

No siempre en forma explicita, explicación, desempeño.

2. Decisiones
Muchas veces son explicitas, otras veces son implícitas y dependen de 
otra situación. Varían en alcance, consecuencias y datos disponibles. 
(Opciones, criterios de decisión, evidencia relevante).

3. Evaluaciones
Expresan un juicio acerca del valor, efectividad y desempeño.

4. Reglas
Existen reglas de análisis como el Valor Presente Neto. (Tipo de 

información   
requerida, la forma correcta de aplicar la regla, los datos 

necesarios para
ejecutarla)
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5 fuerzas de Porter
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